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1. प्रस्ताििा 

ए हनजता नीहत (इहाीं, "नीहत") अइसन व्यक्तिगत डाटा (जेला व्यक्तिगत डाटा घलोक कहे जाथे) ल कवर करथे जेला Oxyzo 

Financial Services Limited, एखर सहयोगी कीं पनी अउ सहयोगी (एखर बाद, "कीं पनी", "हमन", "हमार", या "हमें") आपमन के 

बारे म जमा करके रख सकत हे, उपयोग कर सकत हे, कोनो ल बता सकत हे अउ कोनो दुसर तरीका ले प्रोसेस कर सकत हे, सींग 

म जब कीं पनी हर अइसन व्यक्तिगत डाटा के हनयींत्रक के रुप म काम करथे त आपमन के कइसन-कइसन अहिकार हे। 

 

ए नीहत हर तब लागू नइ होवए, जब कीं पनी हर अपन ग्राहहकमन ल खाली उींखर फायदा बर, हमर उत्पाद, पे्लटफामम या सेवा ('सेवा') 

देत बखत एकठन प्रोसेसर (जेला सेवा प्रदाता घलोक कहे जाथे) के रुप म व्यक्तिगत डाटा प्रोसेस करथे। अइसन मामला म, ग्राहहक 

दुआरा सेवा म अपलोड करे गे कोनो भी व्यक्तिगत डाटा ‘ग्राहहक सामग्री’ माने जाहह अउ ओला एकठन एग्रीमेंट अउ डेटा प्रोसेहसींग 

एडेंडम्स (‘समझौता’) के मुताहबक प्रोसेस करे जाहह। 

 

हमन आपमन के व्यक्तिगत डाटा के हनजता अउ सुरक्छा बर प्रहतबद्ध हैं, जेला हमर हनयींत्रन म आए वाले साइट अउ एक्तप्लकेशन्स 

बर प्रोसेस कर जाथे, जेन https://www.oxyzo.in/ (एखर बाद, "वेबसाइट") ल ेजुडे़ ए नीहत के हलींक ल पोस्ट करथे। 

 

2. हमि जेि व्यक्तिगत डाटा ि जमा करथि 

जब आपमन हमार सेवा या पे्लटफामम के उपयोग करथव या हमर सींग सींपकम  करे के दउरान हमला बताथव, त हमन आपमन के 

व्यक्तिगत जानकारी ल जमा कर सकत हन। हमन अइसन व्यक्तिगत जानकारी ल जमा करथन, जेन हर आपमन दुआरा माींग गे 

सेवा उपलब्ध कराए बर अउ हमर पे्लटफामम ल बेहतर बनाए बर जरुरी हे अउ काम के हे। 

 

हमन अपन सेवा उपलब्ध कराए बर, उपयोगकरता के अनुभव ल बेहतरन बनाए बर अउ कानूनी हजम्मेदारी ल पूरा करे बर जरुरी, 

व्यक्तिगत डाटा ल जमा करथन। डाटा के प्रकार म ए सबो साहमल हे: 

क्र व्यक्तिगत डाटा निशेषता प्रसंस्करि के उदे्दस्य 

1. पूरा नाव 
पहचान बर अउ हमर दुआरा सेवा हदए जाए बर हमन उपयोगकरता के नाव ल 

जमा करथन। 

2. फोन नींबर 

अकाउींट बनाए बर अउ यूहनक ID बनाए बर उपयोगकरता के फोन नींबर ल जमा 

करे जाथे। एखर उपयोग, उपयोगकरता हतरन सींवाद करे बर अउ प्रमोसनल सींदेस 

भेजे बर घलोक करे जाथे। 

3. ईमेल पता 
ईमेल पता के उपयोग, उपयोगकरता के सींग सींचार के एक हितीयक चेनल बनाए 

बर अउ प्रचारात्मक सींचार भेजे बर करे जाथे। 

4. हलींग 
उपयोगकरता ल कस्टमाइज्ड सेवा अउ आफर दे बर ओखर जेंडर के जानकारी 

जमा हकए जाथे। 

5. पत्र व्यवहार के पता 
सींवाद बनाए बर अउ हनयामकीय अनुपालन बर, पत्र व्यवहार के पता ल पता के 

प्रमान के रुप म जमा करे जाथे। 
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6. भौगोहलक स्थान 
उपोयगकरता के भौगोहलक स्थान ल, एखर सेती जमा हकए जाथे जेखर ले उनला 

जगह-आिाररत आफर दे जा सके अउ हमर सेवा ल बेहतर बनाए जा सके। 

7. जनम के तारीक 
लोन अउ व्यक्तिगत आफर बर योग्यता तय करे बर जनम के तारीक के जानकारी 

हलए जाथे। 

8. PAN कारड 
KYC अनुपालन के जरुरत अउ उपयोगकरता के पहचान के पुक्तस्ट बर PAN कारड 

हलए जाथे। 

9. आिार कारड/ नींबर 
KYC अनुपालन के जरुरत अउ उपयोगकरता के पहचान के पुक्तस्ट बर आिार 

कारड हलए जाथे। 

10. वोटर ID कारड 
KYC अनुपालन अउ उपयोगकरता के पहचान सत्याहपत करे बर, मतदाता पहचान 

पत्र ल एक सहायक कागज-पतरी के रुप म जमा हकए जाथे। 

11. डर ाइहवींग लाइसेंस 
KYC अनुपालन बर अउ उपयोगकरता के पहचान सत्याहपत करे बर, डर ाइहवींग 

लाइसेंस जमा करे जाथे। 

12. आमदनी के जानकारी 
लोन के अरहता जाने बर अउ उपयोगकरता के हवत्तीय छमता के जाींच करे बर 

आमदनी के जानकारी ल जमा हकए जाथे। 

13. कारोबार के जानकारी 
कारोबार के जानकारी एखर सेती जमा हकए जाथे, जेखर ले लोन के अरहता पाए 

बर सींबींहित सींस्था के हवत्तीय छमता के जाींच करे जा सके। 

14. बैंक के जानकारी 
कारोबार के जानकारी एखर सेती जमा हकए जाथे, जेखर ले लोन के अरहता पाए 

बर सींबींहित सींस्था के हवत्तीय छमता के जाींच करे जा सके। 

15. OTPs हनयामकीय अनुपालन बर, हसम बाइींहडींग अउ आिार वेररहफकेशन करे जाथे 

16. 
सावमजहनक स्रोत हतरन उपलब्ध 

डाटा 

जोक्तखम के हवसे्लसन बर सावमजहनक स्रोत, के्रहडट रेफरेंस एजेंसी, या सेवा प्रदाता 

(जइसे के्रहडट हहस्टर ी, आपराहिक ररकाड) ले जानकारी। 

17. 

हनयामकीय प्राहिकारी दुआरा 

जरुरी करे जाए म कोनो अउ 

कागज-पतरी 

कोनो भी हनयामकीय अनुपालन ल पूरा करे के जरुरत पडे़ म अउ जादा कागज-

पतरी जमा करे जाथे। 

18. उपकरन के जानकारी 
सेवा के अनुभव ल बेहतर बनाए बर IP एडर ेस, हडवाइस आइडेंहटफायर, ब्राउजर 

टाइप, आपरेहटींग हसस्टम अउ प्लग-इन जमा हकए जाथे। 
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19. कुकीज अउ टर ैहकीं ग डाटा 
उपयोग के हवसे्लसन करे बर अउ कीं टेट ल व्यक्तिगत बनाए बर, कुकीज, वेब 

बीकन, हपक्सल अउ टैग के जररया जमा हकए जाथे। 

20. अन्य 
कोनो भी दूसर जानकारी, हजनला आपमन हमर सेवा ल बेहतर बनाए बर हमन ल 

दे सकत हव। 

 

3. हमि आपमि के व्यक्तिगत डाटा के उपयोग कइसे अउ कउि आिार म करथि 

 

हमन आपमन के व्यक्तिगत डाटा के उपयोग अइसन उदे्दस्य बर कर सकत हन, जेन लागू डाटा सुरक्छा कानून के तहत मींजूर हो 

या अउ दूसर कानूनी आिार उपर हनभमर हो: 

उदे्दस्य कािूिी आिार 

1. सेिा दे बर 

• आपमन दुआरा अनुरोि करे गे सेवा उपलब्ध कराए बर 

• कोनो सवाल, उत्पाद या सेवा के अनुरोि के मूल्ाींकन करे बर अउ 

उनला आगु बढाए बर। 

• सब्सहक्रप्शन-आिाररत सेवा, अपडेट अउ उींखर ले जुडे़ जानकारी दे बर। 

• हमर सेवा ल उपलब्ध कराए के हहस्सा के रुप म आडमर, भुगतान अउ 

लेन-देन ल पूरा करे बर। 

सींहवदा के प्रदसमन (जैसे सेवा के समझौता)/ 

आपमन के रजामींदी/ सेवा के हजम्मेदारी ल पूरा 

करे म हमर कानूनी हहत। 

2. पहंच अउ प्रसासि 

• हजहाीं लागू हो, माकेहटींग सामग्री, आींतररक व्यवस्था या नेटवकम  सेवा तक 

ले पहींच उपलब्ध कराना। 

• ग्राहहक सींचार, सेवा, हबहलींग अउ सामान्य प्रसासन के कामबूता के प्रबींिन 

करे बर। 

• उपयोगकताम ल अहिकार दे बर अउ दूसर-दूसर सेवा अउ सींसािन तक 

ले पहींच के प्रबींिन करे बर। 

सेवा पहींच के प्रबींिन करे म अउ बने असन 

सींचालन ल बनाए रखे म हमर हहत हे। 

3. निपिि अउ व्यिसाय निकास 

• ब्राींड के बारे म जागरुकता बढाए बर माकेहटींग अहभयान, प्रमोसन अउ 

हवसेस आफर चलाना। 

• आपमन के पसींद या जुड़ाव के इहतहास के आिार म माकेहटींग कीं टेंट ल 

व्यक्तिगत बनाए बर। 

• हमर उत्पाद, सेवा अउ ग्राहहकमन ले ररस्ता ल बेहतर बनाए बर, 

उपयोगकरता के व्यवहार अउ प्रहतहक्रया के हवसे्लसन करना। 

आपमन के सहमहत (जइसे, माकेहटींग सींचार या 

कोनो इवेंट बर साइन अप करत बेरा) / हमर 

कारोबार के प्रचार करे अउ ओला बढाए म 

हमर कानूनी हहत (जइसे, डेमो या खरीदारी के 

बाद सींबींहित सेवा के बारे में आपमन ल ेसींपकम  

करना)। 
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• आपमन दुआरा बताए गे पसींद अउ लागू हनयम के हहसाब से आपमन ल 

सींचार भेजे बर। 

• सेवा, उत्पाद अउ सींचार ल ेजुडे़ समझौता के हजम्मेदारी ल पूरा करे बर। 

• भागीदार, सहयोगी अउ वेंडर सींग कारोबारी ररस्ता बनाना अउ उींखर 

प्रबींिन करना। 

4. कािूिी अिुपािि 

• डाटा सुरक्छा कानून, हनयम अउ कानूनी हजम्मेदारी के पालन करना। 

• कीं पनी, हमर ग्राहहक या जनता के सुरक्छा, अहिकार, सींपहत्त के रक्छा 

बर, 

• िोखािड़ी ल रोके बर अउ हमर हसस्टम के सुरक्छा सुहनक्तस्चत करे बर। 

• झगरा ल सुलझाए, समझौता ल लागू करे अउ कानूनी दावा ले बचाव करे 

बर। 

कानूनी हजम्मेदारी/ कानूनी सुरक्छा अउ 

जोक्तखम प्रबींिन म हमर जायज हहत। 

5. कारोबार के संचािि 

• आींतररक प्रसासहनक, पररचालन अउ लेखा परीक्छा उदे्दस्य बर, 

• कॉपोरेट प्रसासन कामकाज, जइसे हवत्तीय ररपोहटिंग, कर फाइहलींग अउ 

अनुपालन जाींच करना। 

• व्यावसाहयक हस्ताींतरन, हवलय, अहिग्रहन या सींयुि उद्यम ल 

सुहविाजनक बनाने बर, हजहाीं लेनदेन के हहस्सा के रुप म व्यक्तिगत 

डाटा स्थानाींतररत करे जा सकत हे। 

प्रभावी कॉपोरेट प्रबींिन म हमर वैि 

हहत/कानूनी दाहयत्व। 

6. ग्रानहक सहायता अउ सेिा सुिार 

• तकनीकी अउ ग्राहहक सहायता देना। 

• पूछताछ के जवाब दे म, समस्या के समािान करे म या हसकायत के 

प्रबींिन करे बर। 

• हमर उत्पाद अउ सेवा ल बढाए बर प्रहतहक्रया लेना। 

आपमन के रजामींदी (उदाहरन बर, सै्वक्तिक 

प्रहतहक्रया बर) / उत्तरदाइ अउ कुसल ग्राहहक 

सेवा दे म हमर वैि हहत। 

7. सुरक्छा अउ िोखािडी के रोकथाम 

• हमर हसस्टम, बुहनयादी ढाींचा अउ डाटा ल अनहिकृत पहींच या 

दुभामवनापूरन खतरा ले बचाए बर। 

• िोखािड़ी गहतहवहि, पहचान के चोरी या डाटा उल्लींघन के हनगरानी अउ 

पता लगाए बर। 

• लेन-देन अउ सींचार की अखींडता सुहनक्तस्चत करना। 

सूचना सुरक्छा अउ प्रनाली अखींडता सुहनक्तस्चत 

करे म हमर वैि हहत/कानूनी दाहयत्व। 
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8. अिुसंिाि अउ निकास 

• रुझान अउ ग्राहहक वरीयता ल समझे बर बाजार अनुसींिान, ग्राहहक 

सवेक्छन अउ हवसे्लसन करना। 

• हमर उत्पाद अउ सेवा के गुनवत्ता, कायमछमता अउ हवसेसता ल हवकहसत 

करना, नवा करना अउ बेहतर बनाना। 

आपमन के रजामींदी (उदाहरन बर, कुकी 

प्राथहमकता के माध्यम ले, सवेछन या 

उपयोगकरता अनुसींिान म भागीदारी)/सेवा 

अनुकूलन अउ उत्पाद हवकास म हमर वैि 

हहत। 

 

4. हमि आपमि के व्यक्तिगत डाटा ि कइसे प्रकट/साझा करथि 

हमन समय-समय म आपमन के व्यक्तिगत डाटा ल तीसरे पक्छ हतरन साझा कर सकत हन अउ खाली वही ीं हजहाीं अब्बड़ जरुरी 

होहह। सबो प्रकार के डाटा साझाकरन, लागू डाटा सींरक्छन कानून अउ उहचत सुरक्छा उपाय के मुताहबक करे जाथे। अउ जादा 

जानकारी बर हकरपा करके नीचे दे गे ताहलका ल देखव: 

 

प्राप्तकरतामि के से्रिी साझा करे के कारि 

कीं पनी समूह कीं पनी 
कीं पनी समूह के दूसर-दूसर सींस्था म आींतररक पररचालन, व्यवसाय 

हनरींतरता अउ वैि व्यावसाहयक हहत के सहयोग करे बर। 

सेवा प्रदाता अउ हवके्रता 

हमर सेवा अउ व्यावसाहयक पररचालन ल सक्छम बनाए बर, 

हजनमा हनम्नहलक्तखत साहमल हे, लेहकन इन मन अींही तक सीहमत नइ 

हें: 

• ग्राहहक सहायता 

• बुहनयादी ढाींचा के रखरखाव 

• IT अउ सुरक्छा सेवा 

हवपनन अउ सींचार भागीदार 

सख्त सींहवदात्मक दाहयत्व अउ गोपनीयता के तहत प्रासींहगक 

अपडेट, आफर अउ सेवा-सींबींिी सींदेस के सींचार ल सुहविाजनक 

बनाए बर। 

कानून प्रवतमन अउ हनयामक प्राहिकरन 

कानूनी दाहयत्व के पालन करे या वैि अनुरोि (जइसे, सम्मन, जाींच) 

के जवाब दे बर, अउ हजहाीं जरुरी हो: 

• व्यक्ति या कीं पनी के बौक्तद्धक सींपदा समेत सुरक्छा, अहिकार 

या सींपहत्त के रक्छा बर 

• रास्टर ीय सुरक्छा या कानून प्रवतमन प्रयास के सहयोग करे बर 

• िोखािड़ी या दूसर अवैि गहतहवहि ल रोके बर। 

हवलय, अहिग्रहन या व्यावसाहयक हस्ताींतरन 

हवलय, अहिग्रहन, पुनगमठन या व्यावसाहयक पररसींपहत्त के हबक्री के 

हालात म, व्यक्तिगत डाटा के गोपनीयता अउ समकक्छ डाटा 

सुरक्छा मानक के अिीन, सींबींहित पक्छ के सींग साझा करे जा 

सकत हे। 
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5. हमि आपमि के व्यक्तिगत डाटा ि कतिा बखत तक िे सगं्रहीत करथि 

हमन आपमन के व्यक्तिगत डाटा ल व्यक्तिगत डाटा के स्रेनी अउ आपमन के सींग हमर सींबींि के प्रकृहत के आिार म अलग-अलग 

समयावहि बर सींग्रहीत कर सकत हन। हमर उदे्दस्य, आपमन के व्यक्तिगत डाटा ल अइसन न्यूनतम अवहि तक बनाए रखना हे, 

जेन ओ उदे्दस्य ल हाहसल करे बर जरुररी हे, जेखर बर अइसन व्यक्तिगत डाटा ल जमा रखे गे रहहस। हमन आपमन के व्यक्तिगत 

डाटा ल कतना बखत तक रखबो, ए बात ल हनिामररत करत बेरा हनम्नहलक्तखत मानदींड म हवचार करथन: 

• व्यक्तिगत डाटा के स्रेनी 

• प्रसींस्करन के उदे्दस्य 

• कानूनी अउ सींहवदात्मक दाहयत्व के अनुपालन 

• वैि अउ जरुरी व्यावसाहयक उदे्दस्य, जइसे िोखािड़ी के रोकथाम, उत्पाद सुिार, कानूनी दावा के स्थापना या बचाव, या हमर 

कानूनी अहिकार ल लागू करना। 

हडफाल्ट अविारण अवहि आखरी प्रसींस्करन हतहथ ले छै साल हे, जब तक के अहनवायम नइ हो (उदाहरन बर, कर ररकाड बर 10 

साल)। 

6. हमि आपमि के व्यक्तिगत डाटा के सुरक्छा कइसे करथि 

हमन अपन दुआरा सींसाहित अउ सींग्रहीत कोनो भी व्यक्तिगत डाटा ल हाहन, दुरुपयोग अउ अनहिकृत पहींच, प्रकटीकरन, पररवतमन 

अउ हवनास ले बचाए बर उपयुि तकनीकी, सींगठनात्मक अउ प्रसासहनक सुरक्छा उपाय के उपयोग करथन। हमन हर अपन 

हसस्टम म अनहिकृत पहींच अउ व्यक्तिगत डाटा के अनावस्यक प्रहतिारन ले बचाव बर मजबूत फायरवाल, एक्तरक्रप्सन, एक्सेस 

हनयींत्रन, प्रहतबींहित डाटाबेस अउ प्रहतिारन नीहत समेत कइ परकार के सुरक्छा उपाय लागू करे हन। एखर अलावा, हमर कीं प्यूटर 

हसस्टम म सींग्रहीत व्यक्तिगत डाटा भौहतक सुरक्छा उपाय दुआरा घलोक सुरक्तक्छत हे। हमर सबो प्रमानपत्र अउ सुरक्छा ररपोट के 

नवा सूची बर, हकरपा करके हमर ________ देखव 

 

हालाहक, कोनो भी कीं पनी या सेवा, कीं पनी समेत, पूनम सुरक्छा के गारीं टी नइ दे सके। अनहिकृत प्रवेस या उपयोग, हाडमवेयर या 

साफ्टवेयर हवफलता, अउ दूसर कारक कोनो भी बेरा आपमन के व्यक्तिगत डाटा के सुरक्छा ले समझौता कर सकत हे। 

7. आपमि के गोपिीयता अनिकार अउ निकल्प 

आपमन के स्थान अउ लागू डाटा सींरक्छन कानून के आिार म, आपमन के हतरन अपन व्यक्तिगत डाटा ले सींबींहित कुछ अहिकार 

हो सकत हें। अइसन अहिकार म, कोनो अपवाद या सीमा के अिीन, हनम्नहलक्तखत साहमल हो सकत हे: 

अनिकार नििरि 

जािे के अनिकार 
आपमन ल ए जाने के अहिकार हे के आपमन के कउन से व्यक्तिगत डाटा ल 

जमा करे जात हे अउ कउन उदे्दस्य बर। 

पहंच पाए के अनिकार अपन व्यक्तिगत डाटा के एक प्रहत बर अनुरोि करे के अहिकार। 

सुिार के अनिकार अपन व्यक्तिगत डाटा ल सुिारे, सही करे या अपडेट करे के अहिकार। 

नमटाए के अनिकार 

आपमन के व्यक्तिगत डाटा ल हटाए के अहिकार, जेमा कोनो भी तीसरा पक्छ 

ल ेडाटा हटाना घलोक साहमल हे, हजहाीं आपमन के व्यक्तिगत डाटा ल बेचे, 

साझा हकए या प्रकट हकए गे हे। 

प्रसंस्करि म प्रनतबंि के अनिकार आपमन के व्यक्तिगत डाटा के प्रसींस्करन ल प्रहतबींहित करे के अहिकार। 

आपनि करे के अनिकार आपमन के व्यक्तिगत डाटा के प्रसींस्करन म आपहत्त करे के अहिकार। 
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स्वचानित निरिय िे के अउ प्रोफाइनिंग 

के निरुि अनिकार 

कोनो भी स्वचाहलत हनरनय ले के अउ प्रोफाइहलींग के अिीन नइ होए के 

अहिकार। 

डाटा पोटेनबनिटी के अनिकार 
अपन व्यक्तिगत डाटा ल सींरहचत, सामान्यतः  प्रयुि अउ मशीन-पठनीय प्रारूप 

म हाहसल करे के अहिकार। 

रजामंदी िानपस िे के अनिकार 

कोनो भी बखत रजामींदी वाहपस ले के अहिकार (हजहाीं प्रसींस्करन रजामींदी पर 

आिाररत है)। वापसी ले पहहली रजामींदी के आिार म प्रसींस्करन के वैिाहनकता 

हर परभाहवत नइ होहह। 

त्यागे के अनिकार अपन व्यक्तिगत डाटा के 'हबक्री' या 'साझाकरन' ल ेबाहहर हनकले के अहिकार। 

भेदभाि के निरुि अनिकार अपन अहिकार के उपयोग करे म भेदभाव नइ हकए जाए के अहिकार। 

नसकायत दजक करे के अनिकार 
आपमन के गोपनीयता अहिकार के सींहदग्ध या वास्तहवक उल्लींघन बर सींबींहित 

डाटा सींरक्छन प्राहिकरन हतरन हसकायत दजम करे के अहिकार। 

 

आपमि बर उपिब्ध कोिो भी गोपिीयता अनिकार के उपयोग बर, आपमि या आपमि दुआरा अनिकृत एजेंट, ए डाटा 

नपं्रनसपि राइट फारम ि भर सकत हे। 

 

हमन हलक्तखत, हस्ताक्छररत अनुमहत माींगबो के एजेंट ल आपमन के ओर ले काम करे बर अहिकृत करे गे हे। हमन आपमन के 

गोपनीयता अहिकार अनुरोि के समीक्छा करबो अउ लागू डाटा सींरक्छन कानून के मुताहबक आपमन के पहचान अउ आपमन 

दुआरा एजेंट ल दे गे अहिकार के सत्यापन के बाद, यथासींभव जल्द-से-जल्द आपमन ल जवाब देबो। 

 

अगर हमन आपमन के अनुरोि ल पूरा करे म असमथम रहहबो त हमन आपमन ल अपन हनरनय के कारन ले अवगत कराबो। 

आपमन हतरन सींबींहित डाटा सींरक्छन प्राहिकरन के पास हसकायत दजम कराए के भी अहिकार हे। 

 

निपिि प्राथनमकता 

 

आपमन भेजे गे ईमेल म दे गे हनदेस के पालन करके हमर ल ेप्रचारात्मक ईमेल पाए ले त्याग करे फइसला कर सकत हव। अगर 

आपमन त्याग करत हव, त आपमन ल सेवा-सींबींिी अउ दूसर गैर-माकेहटींग ईमेल हमलत रही। 

8. डाटा स्थािीयकरि 

कीं पनी हर भारतीय ररजवम बैंक के मास्टर हनदेस अउ लागू हनयामक जरुरत के अनुपालन म एक सख्त डाटा स्थानीयकरन नीहत के 

पालन करथे। सबो हवहनयहमत ग्राहहक डाटा, हवत्तीय जानकारी अउ भुगतान-सींबींिी डाटा खाली भारत म मउजुद डाटा कें द्र म ही 

सींग्रहीत, सींसाहित अउ अनुरहछत करे जाहह। 

 

कोनो भी पररक्तस्थहत म अइसन डाटा के सीमापार हस्ताींतरन के मींजूरी नइ दे जाहह, हसवाय एखर के भारतीय काननू दुआरा स्पस्ट रुप 

ले आदेस दे गे हो या फेर भारतीय ररजवम बैंक दुआरा हवसेस रुप ले अनमुोहदत करे गे हो। अइसन दुलमभ मामला म, कीं पनी ए 

सुहनक्तस्चत करही के स्थानाींतरन से भारतीय ररजवम बैंक या दूसर सक्छम प्राहिकारी के हवहनयामक या पयमवेछी पहींच प्रहतबींहित झन हो। 

 

कीं पनी दुआरा हनयोहजत सबो समूह सींस्था, सेवा प्रदाता, प्रोसेसर अउ साझेदार ए डाटा स्थानीयकरन नीहत के अनुपालन करही ीं। 

कीं पनी हर ए जरुरत के हनरींतर अनुपालन ल सत्याहपत करे बर समय-समय म तीसरा पछ के व्यवस्था के समीक्छा अउ लेखा 

परीक्छा करही। 



ध्यान देवव – ए कागज-पतरी ल Oxyzo Financial Services Limited हर तैयार करे हे। ए कागज-पतरी के उपयोग उन्ीीं मनखे मन दुआरा, ओहह उदे्दस्य ले करना चाही, 

जेखर बर एला तैयार करे गे हे। Oxyzo Financial Services Limited के अलावा, ए कागज-पतरी के उपयोग, थोड़हकन या पुरा-पुरा, कोनो दुसर हर नइ कर सके। ए कागज-

पतरी ले जुडे़ कोनो भी मामला ल Oxyzo Financial Services Limited के ध्यान म लाए जाहह। 

पृस्ठ 11 का 11 
 

9. िइकामि के निजता 

हमर वेबसाइट अउ सेवा लइकामन बर नइ हे। हमन जानबूझ के 18 साल ले कम उमर के लइकामन ले व्यक्तिगत डाटा जमा नइ 

करन। 

 

अगर आपमन के लइका हें , त हकरपा करके कोनो सेवा या कायमक्रम बर पींजीकरन करे के कोहसस झन करव या अपन बारे म 

कोनो व्यक्तिगत डाटा हमला झन भेजव। अगर आपमन ल लगथे के हमन हर गलती ले या अनजाने म कोनो लइका के व्यक्तिगत 

डाटा ल जमा करे हन, त हकरपा करके नीचे दे गे 'हमर ले सींपकम  करव' अनुभाग म दे गे जानकारी के उपयोग करके हमर ल ेसींपकम  

करव अउ हमन अपन हतरन मउजुद उींखक व्यक्तिगत डाटा ल हटाए बर कदम उठाबो। 

10. ए गोपिीयता िीनत म बदिाि 

हकरपा करके ध्यान देवव के ए नीहत नवा प्रौद्योहगकी, उद्योग प्रथा अउ हनयामक जरुरत के सींग तालमेल बनाए रखे बर समय-समय 

म दूसर कारन ले बदलाव के अिीन हो सकत हे। सींसोहित नीहत ए पृस्ठ म प्रकाहसत करे जाहह: ए सुहनक्तस्चत करे बर के आपमन 

नवा अपडेट ले अवगत हवव, ए गोपनीयता नीहत के हनयहमत रुप ले जाींच करत रहव। 

 

ए नीहत ल आखरी पइत _______ म अपडेट करे गे रहहस अउ ए हवसय वस्तु म कोनो भी अउ सबो मउजुदा नीहत के स्थान लेथे। 

11. हमर िे संपकक  

ए नीहत के बारे म कोनो भी सवाल या सींसो बर, हमर हसकायत हनवारन अहिकारी/डेटा सींरक्छन अहिकारी ल सींपकम  करव: 

 

1. नसकायत नििारि अनिकारी 

िाि: श्रीमान अहभसेक गोयल (Mr. Abhishek Goyal) 

ईमेि: grievanceredressal@oxyzo.in 

फोि: +91-7353013499 

घंटा: 10:30 a.m. ले 6:00 p.m., सोमवार ले सुक्रवार ( सावमजहनक छुट्टी ले छोड़ के) 

 

सुरक्छा बर हमन पहचान सत्यापन के सींग 30 हदन के भीतरी हसकायत के समािान करथन। 

अगर आपमन हसकायत हनवारन स ेसींतुस्ट नइ हव त आपमन भारतीय डाटा सींरक्छन बोडम ल ेसींपकम  कर सकत हव। 

 

2. डेटा संरक्छि अनिकारी 

िाि: 

ईमेि: 

फोि: 

पता: 

 

भारत म मउजुद DPO हर अनुरोि हमले के 30 हदन के भीतरी ओखर जवाब देथे। 


